Instructies voor FloraHolland A4-printen met FlowerForm
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1. Algemeen

1.1 Benodigdheden :

· Laserprinter 
· minimaal 80 grams-papier (80 g./m²)

· FlowerForm versie 2006.5 of hoger

Indien de barcode niet gescand kan worden t.g.v. de afdruk/papier-kwaliteit zal de veiling de heffing voor ‘niet EAB’ in rekening brengen (2 euro per partijregel)

1.2 Aanmelden :

· Stuur een email naar e-service.rijnsburg@floraholland.nl, met als onderwerk : 
“Ophalen aanvoerbriefnummers activeren voor Aanvoernummer XXXXXX”
Hierna ontvangt u een email met inlognaam,wachtwoord en de Algemene Bepalingen.

2  Instellingen in FlowerForm

2.1 FloraHolland A4-printen basisinstellingen
Open de Print-instellingen vanuit het menu Gegevensbeheer|Algemene instellingen.

Hier kunt u aangeven dat u met A4-printen wilt gaan werken. (zie scherm hieronder)
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Figuur 2.1 Basisinstellingen voor FloraHolland A4-printen
Vervolgens kunt u in dit scherm de volgende instellingen invoeren :

· Kwekernummer: Het kwekernummer waarop u de aanvraag heeft ingediend om A4-printen te gebruiken. Indien u meerdere kwekernummers gebuikt in FlowerForm, kunt u hiermee ook Briefnummers ophalen voor de overige kwekernummers.

· Toegangscode : Deze heeft u na aanmelding ontvangen van de veiling.


· Buffer: de hoeveelheid briefnummers die er minmaal op voorraad moeten zijn. Aangeraden wordt om een voorraad voor ongeveer 2 weken aan te leggen. Indien het aantal opgehaalde briefnummers onder deze buffer komt, wordt deze aangevuld met de bufferwaarde. Dit gebeurd automatisch na het versturen van een EAB, maar kan ook handmatig worden opgestart (zie Briefnummerbeheer)

· Printer : de (laser)printer die gebruikt wordt voor het A4-printen.

2.2 Meer dan één geregistreerd FloraHolland kwekernummers

Indien u meerdere kwekernummers gebruikt in FlowerForm, dient u per kwekernummer aan te geven of u van A4-printen gebruik wilt maken. Voorwaarde voor het kunnen invoeren hiervan, is dat u de optie “Meerdere NAW-gegevens” aangevinkt heeft.

Ga vanuit het hoofdmenu naar ‘Gegevensbeheer | algemene instellingen’ en vink deze optie aan. (zie schermprint hieronder)
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Figuur 2.2
Vervolgens kunt u in het menu “Gegevensbeheer|NAW beheer” per kwekernummer aangeven of u van A4-printen gebruik wenst te maken.
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Figuur 2.3
3 Algemene werking, Briefnummerbeheer
Indien FlowerForm correct is geconfigureerd, moet u als eerste een voorraad van briefnummers aanleggen. U kunt het briefnummerbeheer openen vanuit het hoofdscherm met de menukeuze Gegevensbeheer | Floraholland Briefnummers t.b.v. A4 printen...
3.1 Eerste tabblad “Algemeen”:Voorraad Bijwerken, ‘handmatig’
Op het eerste tabblad (Algmeen) ziet u de basisinstellingen. U kunt hier de voorraad handmatig bijwerken, en de instellingen voor het printen van een kopie van de brieven inzien/wijzigen.
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Figuur 3.1 Briefnummerbeheer 
In de kolom “Voorraad” ziet u hoeveel briefnummers u nog op voorraad heeft. De laatste kolom geeft aan of de voorraad bijgewerkt moet worden (voorraad is kleiner dan buffervoorraad) . Klik vervolgens op “Voorraad Briefnummers Bijwerken” om nieuwe nummers op te halen. 

U kunt per vestiging en/of aanvoerwijze aangeven of u een kopie van de aanvoerbrief wilt printen. Deze instelling is voordat u de brief afdrukt nog wijzigen (zie figuur 3.3). 
3.2 Briefbeheer, Tweede  tabblad : briefnummers inzien

Op het tweede tweede tabblad kunt u de voorraad briefnummers bekijken. Een briefnummer is slechts 2 jaar bruikbaar. In de tabel worden brienummers die ouder zijn met zwart aangegeven. Briefnummers die binnenkort vervallen zijn rood (binnen 30 dagen) en oranje (binnen 60 dagen) aangegeven. Deze situatie zal zich normaalgesproken niet voordoen, aangezien de oudste nummers het eerste verwerkt worden.
Mocht de situatie zich voordoen dat er onbruikbare/ongeldige of reeds gebruikte briefnummers in de lijst voorkomen, dan kunt hier ook briefnummers verwijderen met de navigatiebalk onderaan de tabel.
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Figuur 3.2 Opgehaalde briefnummers inzien
3.3  Briefbeheer, derde  tabblad : log

Op het derde tabblad kunt u de aangemaakte logbestanden inzien. 

Iedere keer als briefnummers opgehaald worden, wordt er een log-bestand aangemaakt.

Deze wordt opgeslagen in de map ..\FlowerForm\log

Deze bestanden kunnen u helpen bij het oplossen van problemen, en het wordt dan ook zeer sterk aangeraden om deze bestanden nooit te verwijderen.
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Mochten er zich problemen voordoen, dan kunt u vanuit dit scherm de aangemaakte logbestanden naar uw leverancier mailen.
4 Overige wijzigingen/aandachtspunten
4.1 Voorraad-indicator

In het hoofdscherm wordt altijd een indicatie gegeven van de voorraad indien er een kwekernummer is geselecteerd dat gebruikt maat van A4-printen.

Bij normaal gebruik zal deze indicator niet vaak  onder de 50% komen, aangezien de voorraad dan bij de eerstvolgende verzending automatisch bijgewerkt zal worden. Daalt de waarde onder 15% dan volgt een waarschuwing, en dient u de voorraad handmatig bij te werken.
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Figuur 4.1 De voorraad-indicator
4.2 Instellingen tijdens het aanmaken van de Brief 

Zowel A4-printen als ‘kopie’ kunt u tijdens het aanmaken van de brief nog wijzigen. [image: image8.png]FloraHolland AANVOERBRIEF KLOK KLEINE PARTIJ(EN) [STAPELWAGENS]
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Figuur 4.2 Instellingen bij aanmaken van brief
5 Foutmeldingen

Tijdens het bijwerken van de voorraad kunnen fouten optreden met bepaalde foutcodes. In de onderstaande tabel ziet u een overzicht, en de te ondernemen actie..

	Code
	Omschrijving
	Toelichting / Te ondernemen actie

	101
	Aanvoerder-nr is gelijk aan 0
	Controleer of uw kwekernummer in FlowerForm correct wordt weergegeven in de eerste kolom van de tabel in figuur 3.1 

Controleer vervolgens of uw kwekernummer correct in het hoofdscherm van FlowerForm wordt weergegeven. 

Als de nummers correct zijn, neem dan contact op met de veiling. Indien de nummers niet correct of leeg zijn, neem dan contact op met uw softwareleverancier. 

	102
	Aantal briefnrs is gelijk aan 0
	Controleer de waarde van de buffer. Indien deze groter dan 0 is, neem dan contact op met uw softwareleverancier

	103
	Aantal gevraagde briefnrs is geen veelvoud van 100
	Controleer de waarde van de buffer. Indien dit een veelvoud is van 100, neem dan contact op met uw softwareleverancier

	104
	Maximum aantal aan te vragen briefnrs is 1000
	Controleer de waarde van de buffer. Deze moet kleiner/gelijk zijn dan 1000.

Indien dit het geval is, neem dan contact op met uw softwareleverancier

	105
	Geen software leverancier code ingevuld
	Deze waarde is niet instelbaar en wordt altijd meegestuurd. 

Voor FlowerForm is deze waarde ‘BON’

Neem contact op met uw leverancier en/of de veiling.

	106
	Geen toegangscode ingevuld
	Controleer de waarde van toegangscode, zoals dez2 in figuur 3.1 te zien is. Indien deze overeenkomt met de aan u gegeven toegangscode, neem dan contact op met uw leverancier en/of veiling.

	111
	Aanvoerdernr onbekend
	Het aanvoerdernummer is niet bekend bij de veiling. Indien het nummer in figuur 3.1 correct is, neem dan contact op met uw leverancier en/of veiling.

	112
	Aanvoerdernr niet aangemeld voor uitgifte briefnrs
	Het meegegeven aanvoerdernummer is nog niet geregistreerd bij de veiling. Zie punt 2 voor de procedure om u aan te melden. 

	113
	Software leverancier onbekend.
	Deze waarde is niet instelbaar en wordt altijd meegestuurd. 

Voor FlowerForm is deze waarde ‘BON’

Neem contact op met uw leverancier en/of de veiling.

	114
	Software leverancier geblokkeerd
	Neem contact op met uw leverancier, of kijk op de flowerform-download site voor een verklaring :
http://www.xs4all.nl/~jajaja/  

	115
	Maximum aantal briefnrs uitgiftes bereikt
	U kunt binnen 24 uur niet meer dan 1000 briefnummers aanvrager per kwekernummer. Neem contact op met de veiling indien u er zeker van bent dat dit niet het geval is

	116
	Toegangscode bij aanvoerdernummer onjuist
	Controleer of de toegangs-sleutel correct is ingevoerd. Indien u meerdere nummers gebruikt, kan dit bij het NAW-beheer worden gewijzigd. 
(zie figuur 3.1, de waarde  van “Toegangcode”) 

	121
	Interne fout bij activeren nieuwe reeks
	Probeert u het later nog eens. Blijft dit zich voordoen, neem dan contact op met de veiling

	122
	Interne fout bij controle parameters
	Probeert u het later nog eens. Blijft dit zich voordoen, neem dan contact op met de veiling

	123
	Geen nieuwe briefnrs reeksen beschikbaar
	Probeert u het later nog eens. Blijft dit zich voordoen, neem dan contact op met de veiling

	124
	Interne fout bij verwerken uitgiftes
	Probeert u het later nog eens. Blijft dit zich voordoen, neem dan contact op met de veiling

	Geen
	(onbekend)
	Controleer of de PC verbinding heeft met internet, en of de EAB’s nog wel correct verzonden worden voordat u contact opneemt met uw leverancier.


